
Приоритетный проект
«Создание новой модели медицинской организации, оказывающей 

первичную медико–санитарную помощь» в ГБУ РД  «Поликлиника №3»



ГБУ РД «Поликлиника №3»

Общая площадь – 490 м2

Прикрепленное население – 31637 

Количество терапевтических участков – 15

Ведут прием узкие специалисты по 17 специальностям

В поликлинике расположены:

• кабинет неотложной помощи

• доврачебный кабинет

• кабинет медицинской профилактики



Основные подразделения поликлиники:

• Администрация поликлиники

• Регистратура

• Отделения профилактики

• Терапевтическое отделение

• Лечебно-диагностическое отделение

• Физиотерапевтическое отделение 

• Диагностика

• Отделение платных услуг 



Нормативное регулирование проектов

• Федеральный закон от 21.11.2021г. №323-93 «об основах охраны 
здоровья граждан»

• Приказ Минздравсоцразвития России от 15.05.2012г. №543-Н «Об 
утверждении положения об организации оказание первичной медико-
санитарной помощи взрослому населению»

• МЗ РД от 23.05.2022г.  №531-Л «О внесении изменений в приложение 
к приказу МЗ РД от 04.02.2022г.  №77-Л «О реализации проекта 
«Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь».

• Приказ от 15.05.2022г. №110-П «О создании и утверждении рабочей 
группы по реализации проекта новой модели медицинской 
организации»



Состав рабочей группы

Руководитель группы:    Абдулганиева У.М. – зав. 
терапевтическим отделением №2

Члены рабочей группы: 

1. Зубайирова Ирина Нажмудиновна – заведующая 

терапевтическим отделением №1, ответственная  за 

улучшение процессов

2. Бамматова Атикат Кахармановна – Врач-терапевт 

участковый, Ответственная по визуализации 

3. Шихшаидова Нурбике Нурмагомедовна – Главная 

медсестра поликлиники, администратор

4. Магомедрасулов Курбан Омарович – ответственный за 

информатизацию, системный администратор



Перечень основных проблем:

1. Ожидание пациентами у кабинета забора крови более 20-30 мин.

2. Нет электронной записи на сдачу анализа крови точно в определенный день и время

3. Большое количество пересечений пациентов при предоставлении платных и бесплатных 
медицинских услуг (3-4) 

4. Длительное ожидание (20-30 мин) у кабинета врачей-специалистов

5. Ожидание пациентами записи к врачу для выписки льготных рецептов от 1 до 14 дней



Направления, выбранные для реализации в рамках 
приоритетного проекта

№1 Сокращение времени ожидания у кабинета забора крови 

№2 Сокращение количества пересечений потоков пациентов при предоставлении платных и 
бесплатных медицинских услуг

№3 Сокращение времени ожидания льготного лекарственного обеспечения отдельных 
категорий граждан



Направление № 1 

Организовать сдачу крови в определенный день и время по 

номерку: создано электронное расписание, пациент может сдать 

кровь в определенное время и день без ожидания





Карта потока создания
ценности взятия крови у пациента

Ответственный: Зубайирова И.Н. (8989-664-78-04)

Вход Зашел в 

поликлинику 

Нашел 

12 каб
Ожидает 

захода в 

кабинет забора

Занял 

очередь

Взятие 

крови Выход 

Вход Зашел в 

поликлинику 

Нашел 12 

каб

Зашел в 

кабинет взятия 

крови

Выход 

Целевая:

5-10мин.                                     5-10мин.                              5 мин.                             .

5-10мин.                        15-30мин.           10мин.                                30-40мин.                            5мин.

36-46 мин.

5,5-6мин.

Текущее 

Направление №1





Направление №1

до                                        после



Направление № 2 

Выделено время для прохождения осмотров узких специалистов по 

платным медицинским услугам (по полчаса в конце приема у 

каждого специалиста) – пациент приходит в это время, проходит 

специалиста без ожидания и очереди.





Карта потока создания
ценности прохождения платного медицинского обследования

Ответственный: Зубайирова И.Н. (8989-664-78-04)

Вход Зашел в 

поликлинику 

Взял 

бланк 

осмотра

Приема 

врача

Ожидает у 

кабинета  

врача - 

специалиста

Выход 

Вход Зашел в 

поликлинику 

Взял бланк 

осмотра

Прием врача 

специалиста
выход

Целевое:

5-10 сек.                                      15-30сек.                                10 мин.                                 .

5-10 сек.                          20-30сек.                       20-30 мин.                         10 мин.                   .

31-41 мин.

11 мин.

Текущее 

Направление №2



до                                        после

Направление №2



Направление № 3 

Выделен кабинет и фельдшер для выписки льготных 

лекарственных препаратов без записи к врачу–специалисту и 

ожидания





Карта потока создания
ценности выписки пациентом льготного лекарственного средства

Ответственный: Зубайирова И.Н. (8989-664-78-04)

Вход Зашел в 

поликлинику 

Записался к 

врачу
Приема 

специалиста

Ожидает 

приема врача
Выход 

Вход Зашел в 

поликлинику 

Нашел 

каб. №11

Выписка 

рецепта Выход

Целевое:

5-10 сек.                          15-30сек.                              10 мин.                             .

5-10 сек.                          15-30сек.                  2-14 дней                     15 мин.                      .

2-14 дн.

11 мин.

Текущее:

Направление №3



Выделен отдельный кабинет для выписки 
льготных лекарственных препаратов

Направление №3



Спасибо за внимание!
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